BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: segunda-feira, 8 de outubro de 2018 14:13

Para: ‘Livanessa Mendes'

Assunto: RES: Duvidas sobre o Edital de Credenciamento 0000145/2018
A CRC

Prezados,

Segue resposta ao questionamento efetuado:

Pergunta: No modelo sugerido para declaracdo de qualificagGes técnicas (Anexo V), sdo indicados como previstos
de Qualificacao Técnica de Habilitacao os subitens 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3, 5.2.4 e 5.2.5 do Termo de Referéncia deste
Edital (Infraestrutura, pessoal, software, hardware e seguranca da informacdo). E considerados os termos do item
5.2.9 como sendo referentes a qualificacdo técnica. No entanto, no referido edital os itens que de fato falam em
qualificacdo técnica sdo os subitens do item 2.1.5...

Devemos fazer a correcao na declaragdo?

Resposta: Nao é necessdrio, pois no Anexo IV a numeragao refere-se a comprovacao da qualificagao técnica no
Termo de Referéncia.

Anexo IV: “...DECLARA que atende aos requisitos de Qualificacdo Técnica de Habilitagdao previstos no subitem
5.2.1,5.2.2,5.2.3,5.2.4 e 5.2.5 do Termo de Referéncia deste Edital (Infraestrutura, pessoal, software, hardware e
seguranca da informagao). DECLARA, ainda, estar ciente de que o atendimento aos requisitos mencionados sera
verificado pelo Banrisul, nos termos do item 5.2.9 do Termos de Referéncia deste Edital.”

O item 5.2.9 do Termo de Referéncia refere-se a comprovagao da qualificagdo técnica. “5.2.9. As qualificagcdes
técnicas exigidas nos itens 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5 e 5.2.6 deverao ser comprovadas pela LICITANTE antes
da assinatura do contrato, através de documentacdes e/ou em visita in loco pelo CONTRATANTE.”
O item 2.1.5 também refere-se a qualificagao técnica, porém com a numeragao do Edital.
Atenciosamente,

Gerencia de Licitagdes e Compras

Unidade de LicitagGes e Compras

- & (51)3025-5800 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
Banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua resp bilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

De: Livanessa Mendes <livanessa.mendes(@crc.net.br>

Enviada em: segunda-feira, 8 de outubro de 2018 10:51

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES @banrisul.com.br>
Assunto: Duvidas sobre o Edital de Credenciamento 0000145/2018

Bom dia!

Prezados,

No modelo sugerido para declaracdo de qualificacdes técnicas (Anexo IV), sdo indicados como previstos de
Qualificacdo Técnica de Habilitacdo os subitens 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3, 5.2.4 ¢ 5.2.5 do Termo de Referéncia
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deste Edital (Infraestrutura, pessoal, software, hardware e seguranca da informacao). E considerados os
termos do item 5.2.9 como sendo referentes a qualificagdo técnica.

No entanto, no referido edital os itens que de fato falam em qualificacdo técnica sdo os subitens do item
2.1.5 conforme print abaixo:

2.1.5. Qualificacdo Técnica

2.1.5.1. As empresas paricipantes desle cerlame deverdo possuir as seguintes
qualificagbes tecnicas:

2.1.5.1.1. De Infraestrutura de pessoal: todos os funciondrios da Contratada deverio
ser contratados no regime da CLT, exceto estagiarios.

2.1.5.1.2. De Infraestrutura fisica: todas as PAs — Posigdes Fixas de Atendimento
deverio estar de acordo com as normas $&cnicas da ABNT e NR17/MTE

2.1.5.1.3. De Infraestrutura de software: a Contratada devera possuir um software
para: gestdo de cobranga, enriquecimento de base de dados; transmisso de
arquivos, comunicagao e conexao, banco de dados, plataforma multicanal de
atendimento, softwares para os PCs, todos com licengas autorizadas.

2.1.5.1.4. De Infraestrutura de hardware: a Contratada devera possuir servidores
para: discador, banco de dados, rede de dados, backup.

2.1.5.1.5. De Infraestrutura de Seguranca da Informacdo: conforme clausula 21.2
do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

2.1.5.1.6. De experiéncia: expenéncia minima de 12 meses ininterruptos em
cobranga em banco comercial; ou bancos miltiplos com carteira comercial; ou
sociedades de crédito, financiamento e investimento; ou sociedades de
crédito imobilidrio; ou sociedades de arrendamento mercantil, companhias
hipotecarias associagbes de poupanga e empréstimo; ou cooperativas de
crédito; ou com a Caixa Econdomica Federal e Instituicio Securiizada de
Créditos Financeiros.

2.1.5.2. Para as qualificagbes técnicas exigidas nos subitens 2.1.5.1.1, 2.1.5.1.2,
21513 21514 e 21515, a licitante devera apresentar declaracdo
conforme modelo de declaragdo sugerido no Anexo IV — Declaragdo para

Devemos fazer a correcio na declaracao?

Att,
LIVANESSA MIENDES

CH%R‘ Analista Comerncial
- b 85,3455.5600 |Ramal: 9623 | B5.98761.1385

livanessa.mendes@ore, met.br | www crosr by
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